KIC leskata pasakums

Ka pardot neskaidribas apstaklos?
Kur ir nauda un rezultats

(&2 Workland Galleria Riga
| 1. oktobris
(Y 14.00-17.00

Gatis Ulinskis |  Sniedzite Vilmane |  Agris Magons



Sodien plana | 14:00 — 17:00

Diskusija
|zaicingjumi
KIC atbalsts uznemumos
pardosana un
marketinga

Ka pelna uznémumi,
kad péeréjie nepelna
Gatis Ulinskis

KIC, Structogram

Kafijas pauze

lemesli, kad nelau;j
uznemumam augt

un attistities
Agris Magons
KIC, Bono Group

Kas karsts e-
komercija?
Sniedzite Vilmane
KIC, Méness aptieka

Wrap-up
Visi



KIC
Kapec mes par so varam runat?
38 000 macibu dalibnieki | 3000 vaditaju | 60 biznesa treneri
Vaditprasmes + Rezultats

Macibas vaditajiem Isie trenini lekSéjie macibu Konsultacijas, Procesu sakartoSana
o " Vadrtai - projekti komandam  koucings, Auditi
IZnesa Klase aditajs un vadiiprasmes —
Biznesa Meistarklase Pardosana masdienas et supervizljas
Dlgl_tvala marketinga un pardosanas Komunikacija Igitalizacija )
vadisana Sfltsllai e Procesu uzlaboSana
Praktiska digitala transformacija L bb't'kg)J Vaditprasmes
Produktiva Razo$anas vadi$ana abbutiba e
Produktiva Pakalpojumu vadisana Stresa vadiba Efektivitate N PS 7 5

LEAN PardoSana



UZNEMUMA sistémas un stratégiju veidoSana

ATBALSTS VADITAJAM | stratégija, sistéma | Macibas un konsultacijas

KIC ATBALSTS
PARDOSANA UN

- - DARBS AR KOMANDU | vaditprasmes
MARKETINGA | vaditp

KOMANDAS PRASMJU ATTISTISANA & motivacija



KIC vaditaju programma

Digitala marketinga
un pardosanas vadiba

Sistema | Stratégija | Darbinieku vadisana

23. oktobris - 28. februaris



KIC
Ko risina vaditaju macibas?

Sistémiskas zinaSanas, prakse un riki pardosanas vadiSana
Ka stratégiski pardot vairak?

Ka veidot pardosanas un marketinga sistému un stratégiju?
Ka organizét pardoSanas un marketinga komandas darbu?
Ka izmantot digitalos rikus?

Ka veidot klientu attiecibu sistemas?

Ka pardot starptautiska vidé?

Ka emocionali inteligenti komunicét ar komandu?

Ka vadit savas un komandas emocijas?

Ka organizét pardosanu, marketingu?



Valde &
Ipasnieki




Treneru komanda



MACIBU GRAFIKS | PVM 8 | 23.10.2024. — 28.02.2025.

MENESIS DATUMS
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KIC

Starts 23. oktobri

3 vietas grupa pieejamas

Dalibas maksa: 3390 EUR + PVN

Pieejams ES fondu lidzfinansejums 50-70% apmera

Programma un pieteiksanas te

*. .. : : : = e
Piesaki interesi un noskaidro apjomu linka vai pie sava konsultanta


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana

KIC

Isie kursi = konkrétas
Kompetences taviem
darbiniekiem



ara

Isie kursi kalend

KIC

Darijumu sarunas | Cilvekfaktora parvaldiba ar
Pardosana masdienas, lebildumi un argumenti Structogram®

izmantojot digitalos rikus Darba izpildes vadizana un
499 € + PN attistisana ikdiena

Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums 499 € + PN 599 € + PVN 275€+PVN

Maksliga intelekta 10 La-ika- ?lé_ngiana | Sistéma. Improvizacijas tehnikas
praktiskie risinajumi Prioritizacija. Motivacija. klientu apkalpoZanas
produktivitatei specialistiem

Rakstiska komunikacija |
praktiskie padomi un riki

275 €+ PVN
Pieejams ES fondu

275€+PVN lidzfinans&jums

275€+PVN



https://www.kic.lv/macibas/pardosana-musdienas-izmantojot-digitalos-rikus
https://www.kic.lv/macibas/cilvekfaktora-parvaldiba-ka-izprast-savu-un-komandas-speju-potencialu-un-robezas
https://www.kic.lv/macibas/iebildumu-parvaresana-darijumu-sarunas
https://www.kic.lv/macibas/darba-snieguma-vadisana-un-attistisana-ikdiena
https://www.kic.lv/macibas/rakstiska-komunikacija-praktiskie-padomi-un-riki
https://www.kic.lv/macibas/maksliga-intelekta-10-praktiskie-risinajumi-produktivitatei
https://www.kic.lv/macibas/laika-planosanas-pamati-sistema-prioritizacija-motivacija
https://www.kic.lv/macibas/improvizacijas-tehnikas-klientu-apkalposanas-specialistiem

W

Uzrakstit savu/uznémuma izaicingjumu uz post-it |
Tavs uznémums + nozare + izaicingjums | .
Izrunat grupa izaicindjumus un vienoties par kopigo/ atskirigo,
 levelet runataju, kas padaI|S|es S ar grupas izaicingjumiem/ secingjumiem |
» No dazam grupam ar atzinam padalas publiski | 5 min S
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Ka pelna uznemumi,

kad parejie nepelna

Pardosanas vaditaja iespéejas

Gatis Ulinskis

KIC treneris & CSO

Structogram parstavniecibas vaditajs
Servisa audita kompanijas Dorus CEO




Kads izskatas tirgus,
kad apjomi krit?



KIC
Kritoss tirgus

Beidz pirkt
Perk mazak

Turpina pirkt

Mainas pirkSanas struktiira
Notiek produktu un zimolu aizvietoSana



KIC

Izmainas tirgu

KONKURENCES SAASINASANAS

Pieprasijums nemainigs, bet piedavajums palielinas = cena samazinas.
Pieprasijums nemainigs <, bet piedavajums samazinas = cena palielinas.
Pieprasijums palielinas1, bet piedavajums ir nemainigs= cena palielinas.

Pieprasijums samazinas, bet piedavajums ir statisks = cena samazinas.

PELNAS NORMAS SAMAZINASANA

VAI
PRODUKTA MODIFICESANA




Kads ir Tavs tirgus?

Panemiet mobilo
telefonu

www.menti.com| ‘

2]

www.menti.com

4 o )
| —
:::::::::::::::::

levadiet kodu: 3301 2215




Join at menti.com | use code 33012215 KI c
Kads ir tavs tirgus?

34%

267

Krit Nemainigs (ar ierastu
pieaugumu,/kritumu)

22%
- 19%
Aug

Stagné

© O
e



KIC
Izmainas tirgu

LIELIE DARIJUMI

VIDEJIE DARIJUMI MAZIE DARIJUMI

1#

Pieaug
Vajadzibu Pérk biezak, pieprasijums
strukturas mazakos péc
izmainas apjomos modificétiem
produktiem




B2B izmainu kede

Klienta situacija Pasutijumu izmainas
razotajam Latvija

Vacijas mazumtirdzniecibas kéde

(mébeles)
] Atliek komplektejoso vienibu pasutijumus
O O i
Tirgus: EEETEYE) (pérk) majoklus Atsevisko vienibu pasutijumi turpinas
Pieprasijums: |[Er&L o= elllgll
EEROM (kolekciju) Veic mazakus pasutijumus, bet biezak

Klienti maina (iegadajas)






KIC




Risinajums

Klients

Vacijas
mazumtirdzniecibas
kéde (mébeles)

O O
Tirgus: Mazak bavé
(pérk) majoklus
Pieprasijums: Mazak
pérk pilnu iekartojumu
(kolekciju)

Klienti maina (iegadajas)
atseviskas vienibas

A =4

Par ko doma Vacijas uznemums?
Kas vajadzigs vinam?

KIC

Musu tiksanas ar klientu.
Noskaidrot:
1# TOP 5 prec€u vienibas?

2# Cenu limeni?
3# Pateretaju vajadzibu projekcija?

5 skices

2 prototipi

Demo pasutijums




Satiec Gati

Digitala
marketinga un
pardosanas
vadiSana

23 Okt -
28 Feb 2025

3390 € + PVN

Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums

Pardofana musdienas,
izmantojot digitalos rikus

499 € + PVN
Pieejams ES fondu
lidzfinans&jums

Cilvekfaktora parvaldiba ar
Structogram®

599 € + PVN

Stratégiskas
konsultacijas

Pardosanas
sistéma

U
segmentacija
Pardeveju attistiba


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/pardosana-musdienas-izmantojot-digitalos-rikus
https://www.kic.lv/macibas/cilvekfaktora-parvaldiba-ka-izprast-savu-un-komandas-speju-potencialu-un-robezas
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lemesli, kas nelauj
uznemumam strauji attistities "\ ¥
un pelnit miljonus

Agris Magons g
KIC treneris R
BONO group marketinga vaditajs b



Pirmo datoru radija amerikanu
zinatnieki 20. gs 40. gadu vidi

Interneta pirmsakumi meklejami 20.
gs. 60. gados ASV
Pirmais klepjdators IBM 5100

|zlaists 1975. gada septembri.

Svars 55 marcinas.

Piecu collu CRT (katodstaru lampas) displejs.
Lentes diskdzinis, 1,9 MHz PALM procesors un
64 KB RAM.

Attéls no IBM 5100 reklamas “Scientific American “
1975. gada novembra numura.

KIC



£)

"Uznemejdarbiba arvien vairak klust
"atkariga"” no interneta un digitala
marketinga”.

“Arvien svarigak saskanot marketinga
un pardosanas strategiju, kas atbilst
uznemuma merkiem un iespejam.”

Agris



i Mkas nelauj Jasu
attistities & bremze?

Motivacija
. B2C .
PardoSana apjoms

Automatizacija

Vairakdala Zmola . .

pirkumu Klienti o4 <anas

ietekme Magbsepyrgga Sadarbiba

Digitaleis ~ Stratégija
Efektiva aktivitates

Atpazistamiba
Analize Efektivizacija

tirgus

Marketings
tirgi
B2B

uznemumam straujak

B2B

Fesiirss Atpazistamiba

Efe ktTva SadarbI\T/tl)oative'xcija
- Sdala Eksports grextivizacija
PJ Stratégija Zimola

Marketings jetekme tirous
y .kslii(enti t|rg| Analize pil?(ﬁr(r:lu
aira = I
aktivitates Marketmg? T
Pardo$anas AutomatIZaCUa
Digitalais __  _
Pardosana

KIC






VAI DIGITALAIS MARKETINGS = :
UZNEMUMA IZAUGSMES "BRINUMLIDZEKLIS”?

¢ £ Y

UZNEMUMA
BIZNESA DARBIBAS AGRINA PAPLASINASANAS STABILA
IDEJA UZSAKSANA IZAUGSME IZAUGSME IZAUGSME

PARDOSANAS UN MARKETINGA STRATEGIJA =
PIELAGOJAMA BIZNESA MERKIEM UN IESPEJAM!

KIC



ATSKIRIBA’? UZNEMUMA LIELUMS? MERKOS?
BUDZETA? STRATEGIJA’?

mVeikcls

® o o O gl

b W o

®

Visas preces
TV un audio

Datortehnika

Telefoni,
plandetdatori

Viedierices
Sadzives tehnika

Skaistumkop3ana

Instrumenti, darza
tehnika

Sports un atpita

Gudra maja,
drosiba

Meklat

B¥ TV un audio izpardosana Akcijas Outlet

Legendaras.

Superskanigas.
- 1497 €

(P

#AirPods4

AirPods4 - Labaks skan&jums, uzlaboti
mikrofoni un vél ..

< =] Pieslégties ¥ 000€

RESPOTSC.LV

@
X130MmlI 14T sérija

CO-ENGINEERED WITH

Pérc jauno Xiaomi 14T sérija
viedtalruni un sanem davana

RESPO RUPNICAS OFICIALAIS PARSTAVIS LATVI)A

Smiltene Gulbene
Redmi Pad Pro

planseti ® 25600039 O 20214148

Xiaomi Hyper

2vani un pieprasi piedavajumu
dyson
v15 detect

Apple Watch Ultra 2. absolute

Auto piekabes Kravas piekabes | Vienasu piekabes | Divasu piekabes | Laivu piekabes | Udens motocikla

Jauna krasa.
Jauni piedzivojumi.
- 909" €

Pt

VIEGLO AUTOMASINU PIEKABJU UN REZERVES DALU TIRDZNIECIBA

lespéja iegadaties jebkura veida jaunu piekabi ar raZotaja garantiju, ka arf rezerves dalas. Respo tiek razots kop$ 1990. gada. Ir pazistams ar augstu piekabju
kvalitati, par labu cenu. Automatizéta razo3ana un augstas kvalitates komponentu izmanto$ana garanté pekabes ilgmazZibu. Visas piekabes atbilst ES direktivu

Apple watch10 - Lieléks ekrans. Plata Dyson par ipasam cenam. ) e S o )
prasibam. Sastavadalas ir parbauditas ES labaratorijas ir piekabju tipu apstiprindjuma sertfikati.

lenka OLED ekrans un vél ..



KIC

Digitalajam marketingam un pardosanai
var bat atSkirigi mérki un stratégijas.

To sinergija nosaka biznesa panakumus. Jums nav izstradata
parskatama So procesu vadiba, tad jums trikst stratégijas vai
merku!



Marketings generé potencialos klientus PardosSana tos konvertg;

Marketings veicina attiecibas Pardosana
Koplietotie dati un ieskati: marketinga un pardosanas komandas SEleElgeller=WerzIfe (el (VAT =]
Atsauksmju cikls: Pardosana informé NELGLle[fipar iebildumiem un sapju punktiem

Marketinga + pardosanas saskanosana nav vienkarsa, bet ir finansu rezultatus.

Ir svarigi arT indentificét PapildpardoSanas jR:gsavstarpejas pardosanas [EHEIER




Kur mes esam paslaik?
Kur mes velamies but?
Ka mes tur noklusim?

Kas tieSi mums ir jaizdara?

Kad, ar ko un par cik to izdarisim?

Ka meés zinasim, ka virzamies uz prieksu?



Pirceja celojums! Vai zinam ko doma un ka pienem lemumus?

¢

o &

Pirkums

Majaslapa,
Sadarbibas partneri Noturésana
= Apsvérsana E-pasts, Atbalsts
UZDemuma A'"Rksmes Majaslapas saturs, Ateavkemes >
- v ks RleiRg Atkartota reklama. Affiliate program
ardosanas Socialie tikli,
p - . Interese Salidzinasana, IO, S0CHe e
un marketinga Atpazistamiba Organiskie E-pasts,
b d ™ t Mediju reklama mekléjumu rezultati, Majaslapas saturs un
udazets Video rekiama. MGe;(I)eg'éeju reklama: g‘){:\;:kn
[Sla::;;; (rekiamraks- - Bing, . Atkartota reklama.
Google Display :!ahgo,
reklama, Youtube, ’ Fa” sx‘ "
Socialie tikli, - FAaCebook,
- Youtube,

Viedoklu lideri,

Bagatinatas ie- "
saistes risinajumi.



KONKURENTU UN
MERKAUDITORIJAS IZPETE

KO UZRUNAT? KA PARDOT?

KA NOTURET? KA KONKURET?

KA UZRUNAT? KUR UZRUNAT?

smH OAlexa = & ahrefs &) spFu ,N builllllith_ @ © woorank MOZ

SEMrush Alexa Internet Ahrefs SpyFu Serpstat Builtwith BuzzSumo WooRank Moz
Limited



ol

v Company
Company Overview

Contacts

v Website
Website Performance %
Website Technologies @
Competitive Landsc.. %7
Traffic and Engagem..
Marketing Channels
Geography tr
Demographics

Audience Interests

v Search

v Referral Traffic
v Display

v Ad Networks
v Social

v Content

lalv

= i KI .
[ Addtolist

Company Overview

(Il Read a guide

m la.lv klientu centrs Computers & Consumer Electrol

E Ta.lv ir lielakais interneta veikals latvija ar vairak neka 15 gadu pieredzi. augstas kvalitates serviss, labakie piedavajumi, precizakas un atrakas
&) HQLocation Latvia ©
Employees 50-200

Annual Revenue $25M - $50M

Founding Year 2002

# Overview £ Sales signals (0)

v Overview

| Include also 1a.ee 2 country domains, to get a full view of the company

Total visits ) Page views
Aug 2024 ) Worldwide = Alltraffic Aug 2024 %) Worldwide o All traffic

3

723.1K 4.3M

| 3.36% compared to Jul 2024 1 9.05% compared to Jul 2024

41



A\ A ik
w FASHIONISTAS m 9 SPORTA

MAJSAIMNIECIBAS : ENTUZIASTI
) cunu ATRASANAS
IZKLAIDES | VIETA
—

MILETAJI
DZIMUMS
VECUMS L m

)
VE_CAK' PILSETNIEKI
AR BERNIEM il |ZPRIECAS

VESEL'GA MAIJIDZIVNIEKU TR
DZIVESVEIDA ety b E BIZNESA
PIEKRITEJI CELOTAJI PULIS
TEHNOLOGIIU
UN AUTO

MILI

KIC



KIC

truments?

a pardosanas ins

Vai Jusu timekla vietne strada k

43



a‘ Home/Galvena DAW Paruzpémumu Lapas karte Kontakti

CAPAROL

THE POWER OF SURFACE.

Produkti Dizains Lejuplades Objekti Macibu centrs Kuriegadaties

Q MEKLET

/1SS,
<0 VIEN

Atklaj uzlabotu CAPAROL
Samtex

CAPAROL Samtex 3 un CAPAROL Samtex 7 JAUNUMI!

UZZINI VAIRAK




TELEFONU REMONTS

SAMSUN

PLANSETDATORU REMONTS IPHONE REMONTS IPAD REMONTS

MOBILO TELEFONU REMONTS
JEBKURAS SAREZGITIBAS

Laika gaita stradajot, esam ieguvusi nenovertéjamu pieredzi un izveidojusi
Komandu, kura katrs ir sava darba specialists. Ja Jus novértéjat savu laiku,
apkalposanas limeni un kvalitati, esiet gaiditi servisa centra «MobileMonsters» -
musu specialisti sniegs Jums augsti kvalificetus remontdarbu pakalpojumus Jusu
telefonam.

/ Telefona marka // Telefona modelis / PA;?*:&’AU:A

p 3 9 = ® 9

Garantija Bezmaksas Uzgaidama Augsti Originalas
veiktajiem diagnostika telpa kvalificéti un alternativas
remotdarbiem iericei klientiem darbinieki rezerves dalas




COMPANY BUSINESS DIRECTIONS CONTACTS ABOUT BONO o

. From a,plant to a house

BONO is a wood industry and forestry company. The company's key lines of business include timber harvesting, logistics, pre-processing,
further processing, trade and production of wooden houses. BONO has become a fully integrated group of companies that strives to use state-
of-the-art technologies and production methods to help wood to obtain a higher added value at all stages of the value chain.




RIGAS
BUVSERVISS v

GROZS

Meklét produktus... S €0.00

— Precu katalogs ij aid 250+ Zimoli {$p Biznesa kiientiem

DEWALT AMATNIEKA NAZIS AR

o

‘= DEWALT AKUMULATORA SKRUVGRIEZTS/URBIMASINA P
2 17 18VXRLI-ION, BL (+KOFERIS) o =
Instrumenti > S5 @8 DEWALTFULLAIT SKRUVGRIEZU
KOMPLEKTS, 4GAS
122.98 € )

O cocromsersi > o LA |ZPARDOSANA

& varzs > 55.49 € b B o
=)
(g) Ventilacija > ”
| (o
1l DEWALT AKUMULATORA RIPZAGES 18V XR, DEWALT ANUMULATORA LED LUNTURIS,
*ﬂﬂm’ Apkure, Gdensapgade > [&
e

165MM (BEZ AKUMULATORA. LADETAIA) 18V (BEZ ANUMULATORA, LADETAIA)
? Santehnika >




Kanalu, Risinajumu, Satura nozime veidojot
marketinga stratégiju.

DIGITAL CUSTOMERS SEO L WEBSITE SALES CONTENT ONLINE
MARKETING MARKETING SHOP
L0 B ad ) © D @
v ‘=0 Lr b

PAY PER CONTENT ANALYTICS TARGET SOLUTION VIRAL SOCIAL MEDIA ADVERTISING

CLICK MARKETING AUDIENCE

a1 & 2 | @ Y

GROWTH BLOG NEWSLETTER RESEARCH STREAMING EARNINGS ONLINE VIDEO PRODUCT

KIC



KIC

| PARSKATAMU, IZMERAMU UZNEMUMA PARDOSANAS SISTEMU

l e \
ATTIECIBU _ _
PARDEVEJS
SERVISS

FREKVENCE el PRODUKTS
KOMUNIKACUAS MARKETINGA
VEIDS ZINAS SATURS

~




KIC
“PERFORMANCE”MARKETINGA PIEEJA

Produkta marketings: Zimola, Produkta Veiktspéjas marketings:

Sales reklama : y
Reach, Frekvence Apgrozijums
SEO ilgtermina
- ietekme Darfjumu skaits
Pozicionésana :
Kreativu stratégija Vid&jais grozs
letekmésana ' '
Satura marketings Jaunu klientu pirkumi
Vizuala identitate
E-pasts, SMS - .
pEstS Pardosanas izmaksas
Atgadinasana TikloZana starp
B2B B2C Produktu sasaiste
Vairumtirdz.

Sales

SALES Cenu konkurétspéja



RIKU, DARBIBU UN SCENARIJU KARTE, ATBILSTOSI BUDZETAM.

TRAFFIC

SEO
ORGANIC

REFERAL
DIRECT

. META ADS
GOOGLE Search
| Expanded, Responsive, Dynamic
GOOGLE GDN
Responsive, Dynamic, Smart
FB ADS

Wl"'lé

>0 >r

Audience lists:
Lapas apmeklétaji,
konkrétu sadalu
apmeklétaji, grozs,
pirkums,
salidzinsana/Wish
list, video views

Similar
Audiences:
Pirkumi, grozs

Retargeting

Product Feed

Goal
Configuration




Marketinga un pardosanas sistemas izveide. Piemers

REACH, TRAFFIC
CTR/ CLICK

* COSTICONV
-
. AVG. CPC

; GOOGLE Analytics KPI
PIRCEJA CELS !

o PRODUKTI %
0 O Risindjumu
Cold audience @ Stratégija.
PRODUKTI % MEDIJU
MERKAUDITORIJA, KANALL
TAS —>| Loma
:] RAKSTUROJUMS. X
R -;.. RISINAJUMU
KOMUNIKACIJAS B
STRATEGIJA. _
BLANS SEGEMNTACIJA
PRODUKTI | —>> KPI

-
-
—_—
-~

~ Piedavajuma pilnveidosana
-

Upgrade

CON.RATE D

Kopéja datu
platforma.

Pieteikuma forma

LY
A9
CRM dati_KPI PARDOSANA A 3

%

WEB LAPA

ATTISTIBA

\%

ANALIZE
UZLBOJUMI
SEO
ON/OFFSITE
SATURS
uXiul

Nakosa darbiba, atbilstosi uzvedibai.
Vai izmainas.

. ) o
>|  Trafika = -"”’ -"b@

Kopéjais lead sk. ' O o
Zvans ‘\
Watsup
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PRASEME, INTERPRETET IEGUTOS DATUS. TA IR ESPEJU EFEKTIVIZET PARDOSANU
GAN E-KOMERCIJA, GAN B2B; B2C U.C BIZNESA MODELOS
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Home ~
Suggested for you
© GF
Views by @ -~ Sessions~ by @ -~ Active users~ by Country ID+ ©® -
Page title and scree... Session primary ch... ¥
PAGE TITLE AND S VIEWS SESSION PRIMARY . SESSIONS COUNTRY ACTIVE USE S
Apalkoka tirdzniecib... 9.2K 132.8% Organic Search 5.3K 11.4% Latvia 55K 1235%
Kokrupniecibas un M... 3.9K 113.0% Direct 4.5K 113.8% Lithuania 106 1152%
P&érkam mezu un cirs... 25K  146.5% Display 13K 1553% [Jnited Kingdom 91 178.4%
aTAKTI | BONO 1.2K 410.3% ;id Search 22K 154.7% ;Estonia 65 122.6% >
Z_ét_fjmateriéli - Brusa... 3n 177.4% Referral 584 13.7% -Sweden 63 1133..
él,(eldas tirdznieciba ... 12K 1219.8% FTaid Social 113 147.7% ; ;ndia 49  t1,12..

Biznesa virzieni | BO... 748 17.3% Organic Social 116 19.4% Germany 46 1122%

Last 60 days ~ View pagesands.. > Last 60 days ~ View traffic acqu.. - Last 60 days ~ View countries
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11}

(1|
B+ CUSTOMIZATION
Reports
(© REAL-TIME
:_ AUDIENCE
e  ACQUISITION
Overview
v  All Traffic
Channels
Treemaps
Source/Medium
Referrals
» AdWords
» Search Console

Search reports and help

HOME

1,500

Dec 8 Dec 15

Dec 22

Primary Dimension: Source / Medium  Source Medium  Keyword  Other
Secondary dimension ¥ | Sort Type: = Default =
Acquisition
S Medi
ource / ium % New
Sessions ¥ Sessions

1. google / organic

2. google/cpc

3. (direct) / (none)

4. m.facebook.com / referral
5. facebook.com / referral

6. gismeteo.lv / banner-728x240

71,727 54.81%

% of Total Avg for View:
100.00% (71,727) 54.73%
(0.16%)

32,280 (45.00%) 57.24%
14,216 (19.82%) 56.26%
8,546 (11.91%) 50.56%
7,747 (10.80%) 54.77%
2,331 (3.25%) 35.22%
1,438 (2.00%) 64.05%

Dec 29

New Users

39,317

% of Total:
100.16% (39,254)

18,476 (46.99%)
7,998 (20.34%)
4,321 (10.99%)
4,243 (10.79%)

821 (2.09%)

921 (2.34%)

Jan 5

Behavior

Bounce Rate

38.86%

Avg for View:
38.86%
(0.00%)

35.44%
46.26%
32.69%
45.31%
26.47%

46.73%

(25.08%)

(2.23%)

(2.08%)

Jan 12 Jan 19
Q| advanced BH | @ | = T =
Conversions eCommerce ~
Pages / Ava. Session Ecommerce v’ eCommerce
Session 9- Conversion
Duration All Goals
Rate
Goal 1: Checkout lapa
o . o)
578 000355 047 0 Goal 2: Konta izveide
Avg for Avg for View: Avg for
View: 00:03:55 | View:0.47% .
5.78 (0.00%) (0.00%) Goal 3: Grozs
() Goal 4: Sakumlapas apskatisana
6.31 00:04:16 0.58% Goal 5: Pirkums
Goal 6: Make a payment
4.41 00:02:30 0.38%
7.10 00:05:31 0.80% 68 (20.24%) $6,255.55
4.58 00:02:12 0.08% 6 (1.79%) $555.95
7.20 00:04:47 0.21% 5 (1.49%) $519.41
5.15 00:03:08 0.00% 0 (0.00%) $0.00

An o~

(0.00%)




Marketing From Adobe.. Funny Video

www.youtube.com/watch?v=axhjLLiOwLg

o~

P »I < 000/1:00

Scroll for details

W

LR - B - B


http://www.youtube.com/watch?v=axhjLLi0wLg

Satiec Agri

Digitala Isais kurss par Stratégiskas
marketinga un digitalo konsultacijas
pargivosanas marketingu

vadiSana

23 Okt Jautajiet un jums Digitalais

28 Feb 2025 taps dots marketings
3390 € + PVN

Pieejams ES fondu

lidzfinanséjums


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana

KIC leskata pasakums

Ka pardot neskaidribas apstaklos?
Kur ir nauda un rezultats

(&2 Workland Galleria Riga
| 1. oktobris
(Y 14.00-17.00

Gatis Ulinskis |  Sniedzite Vilmane |  Agris Magons



Kas karsts e-komercija
Digitalais marketings & pardosana:
mainigais un aktualais

Sniedzite Vilmane
KIC trenere
E-komercijas vaditaja, Méness Aptieka




Sembrush ‘rekléma atri
leni




KIC

Val e-komercija Ir tikal
haips/trends?



£)

E-komercija bitiski maina marketinga
stratégijas, pieprasot autentiskumu, daudz
kanalu pieeju, ilgtspejigu, uz nakotni verstu
attistibas strategiju un pielagosSanos gudriem
pircejiem. Uzneémumiem ir jabut elastigiem un
iInovativiem, lai veiksmigi konkuretu saja
dinamiskaja tirgl, nodrosinot augstas
kvalitates klientu pieredzi un uzticibu
konkréetam zimolam.

Edgars Kebbe, eComStrive



lepirksanas tendences digitalaja vide LV

Ir iepirkusies tiessaiste Izmanto ari mobilas Piegades atrums
pedejo 6 ménesu laika [elict ir probléma

85% 710% 44%

Avots: E-Komercijas zvaigzne 2024, Gemius pétijjuma dati



Kas motive klientu pirkt tiessaiste?

Online veikali ir Labakas cenas, ka lespéeja iegadaties preces,
vienmer atverti fiziskajos veikalos kas nav pieejamas mana

dzives vieta

(1% 710% 62%

Avots: E-Komercijas zvaigzne 2024, Gemius pétijjuma dati



Kas demotive klientu pirkt tiessaiste?

Preces neatbilstiba Informacijas trikums par Neérta iepirk§anas
gaiditajam produktu un servisu mobilaja vidé

40% 33% 20%

Avots: E-Komercijas zvaigzne 2024, Gemius pétijjuma dati



£)

Augam lenak neka parejie:
Latvijas e-komercijas tirgus prognozéta gada
Izaugsme no 2024. lidz 2028. gadam ir 3,4%,
savukart globala izaugsme ir ievérojami
augstaka.

Pasaules e-komercijas tirgus izaugsme 2024.
gada tiek prognozéta 10,4% apmeéra.

Edgars Kebbe, eComStrive



KIC

KAS IR
NEPIECIESAMS
VEIKSMIGA PIRCEJA
CELA RADISANAI?



Digitalas pardosanas biznesa komponentes

1 2 3 4 5

KOMERCIJA SATURS VEIKALS MARKETINGS SERVISS

TEHNOLOGIJAS = PAMATS




Saistito trauku princips

KOMERCIJA: SATURS VEIKALS SERVISS
- sortiments - attéli - lietojamiba - pako$ana
- cena - apraksti - SEO - piegade

- bonusi - vértéjums - jesaiste - klientu

apkalpoSana

TEHNOLOGIJAS = PAMATS




~

E-biznesu tapat, ka augu valsti
ietekme: JdlinliinELCIES- vislabak
gu attistiba notiek optimalos

staklos, kad visi faktori ir
islabakaja daudzuma un atti

71



PIEMERS: prof.lv digitalais un fiziskais

320k
240k
160k l
NN
O ——
Direct Referral Organic Paid Search Organic Paid Social Email Display Ads
Search Social
@ depolv @ kursilv @ ksenukailv @ buvniecibas-abc.lv prof.lv
f Blvmateriali .
- . . e
BB Durvis un logi 2
Prof.m - Krapsana, maldinasana, nodoklu parads @ (Stdziba) N pho LS
? ...atgriezt naudu vai sutit no jauna un piegadasot 6. Vai 9. Septembrl. Piekritu siitiSanai no “|" Darzs
jauna. 6. Septembrl pasiitijuma statuss nomainits uz "gatavs sanemsanai", tacu nekadas
zinas no kurjera. Pienak 9. Septembris. Joprojam nav zinu. Zvanu @E Saka, ka jagaida lily. Elektromateriali =
kurjera zvans. Pienak 11. Septembris - joprojam nav zinu. Zvanu no rita MM Joprojam
kaut ko attaisnojas un Saka, ka sazvaniSot kurjeru un atzvanisot. Neviens nav atzvanijis un péc 18: 00 vairs s Sports un atplita UI
necel telefonu. Es tieam nesaprotu, kapéc $adas iestades vél drikst darboties un turpinat krapt cilljekus. e .
AA & prof.lv
o MadaraRotberga Komentari < 1 Bilvnieciba
< 0

Avots: Sembrush, Augusts 2024.

Apdare

, Santehnika

Ventilacija un
klimats

© Instrumenti

Mébeles un interjers

Sadzives tehnika

Telefoni Tv Audin

¢

m

KIC



PIEMERS: prof.lv ka lasit digitalos raditajus?

KIC

Domain Visits Unique Visitors Pages [ Visit Avg. Visit Duration Bounce Rate

depo.lv 363.3K +45.79% 144.2K +53.98% 10.21 +5.81% 09:46 +6.93% 25.06% -1.20%
kursi.lv 163.3K +44.03% 95.0K +65.35% 619 -5.60% 06:20 -23.23% 3919% +4.53%
ksenukai.lv 657.6K +65.35% 280.0K +65.46% 7.45 +7.02% 08:54 -4.64% 34.38% -0.16%
buvniecibas-abe.lv 73.6K +61.91% 406K +50.20% 6.67 +90.20% 07:36 +45.69% 39.36% -7.65%
prof.lv 166.0K +16.26% 73.8K +35.76% 5.48 +12.52% 08:29 -9.59% 43.97% +3.75%

Avots: Sembrush, Augusts 2024.




PIEMERS: tet.lv

20:41 ol T

Stiprakais savienojums esi tu pats

Tet internets un
televizija 13,50
€/men.

Apskatit piedavajumu —

Akcijas periods: 05.08.2024. - 20.10.2024.

Piedavajums jaunajiem klientiem, slédzot ligumu uz 24
ménesiem.

Pieaadasim klienta adresé maksimalo tehniski pieeiamo

AA 8 tet.lv X

< t M

Atsauksmes 1°529

el s

2024-09-05 Nik™ Red™ nre™*@gmail.com

Veicu pasitijumu uz pakomatu. Saneému nepareizu preci. Pasitiju Galaxy But
palidza atgriezt preci jebkura tet veikala - akars. Atgriezu, paiet 30 dienas - |
nebis jagrieZas iestadas lai situaciju atrisinat. Kopgjais vertgjums 1/10, neies:
| Neapmierinaja piegade Neapmlerinﬁja klientu serviss Prece neatbilst apraks

EIESESE 20240904 Evi* kir™ evi™@inbox Iv

Atri tika veikta mana pasutijuma piegade,par to biju |oti parsteigta. Viegli un s:

|Apmierinéja piegade Apmierinaja |<Iientu serviss Prece atbilst aprakstam

2024-09-01_ Vie™ Kra™
|Apmierinéja piegade Apmierinaja |<Iientu serviss Prece atbilst aprakstam

ERESEEES 20240901 ki @inbox Iv

Apmierindja piegade Apmierinaja klientu serviss Prece atbilst aprakstam

2024-09-01  Edv** GI™ edv*™*@gmail.com

Apmierindja piegade Apmierinaja klientu serviss Prece atbilst aprakstam

EESEEET 20240831 Edie Som™ gar=*@gmail.com
Apmierinaja piegade Apmierinaja klientu serviss Prece atbilst aprakstam

Avots: salidzini.lv

E—COMMERCE
STAR 2024

KIC



 J
Adreal Impressions KIC

PIEM E RS: 70,000,000

60,000,000

50,000,000

reklama un rezultati 40,000,000
tirdznieciba 30,000,000

20,000,000
10,000,000
0 g = = B V ==
= Rd Electronics ====Tet Veikals == Euronics 1A.LV
Google Search Trends .
120000 SemRush raffic
3000000
100000
2500000
80000
2000000 ~
60000 >/
1500000 \ A :
40000 N, 7 \//\ . p—
/\ 1000000 AV
20000
\ﬂ% 500000 /\/\/\/\_/\_f
0
0

la euronics e=m=rd electronics e==rdyveikals —e=—tet veikals

e rdveikals.|v tet.lv euronics.lv la.lv

Avots: Sembrush, Ad Real, 09.2022-09.2024.



PIEMERS: reklama un rezultati tirdznieciba

Metric ® rdveikals.lv

Daily avg. visits 41,332
Visit duration 00:04:48

Pages per visit 6.82

Bounce rate 36.44%
Page Views 281,910
rdveikals.lv tet.lv euronics.lv

365,180 281,231 125,687

100%

50%
0% —_——

Direct Email

Avots: Similarweb

® tet.lv

22,695
00:03:30
5.51
28.85%
125,146

la.lv

294,896

Referrals Social

® euronics.lv

12,698
00:03:48
3.37
47.52%

42,788

1hs

Organic search

la.lv

23,250
00:04:19
5.65
38.92%

131,366

Paid search Display ads

KIC



KIC

DIGITALAIS
MARKETINGS IR...



KIC

uznemuma tekstuala un
audiovizuala valoda, kas
izteikta izmantojot digitalo
tehnologiju iespéjas!



KIC

15.09.-01.10.2024.

e-menessaptieka.lv

Ménesa TOP preces Evaashy
@, 0%  -40% | -40% : Akeifas laiks: 30.09.-27.10.2024.
? o Bl —cs| B wom e Lk Loterijas atfaujas numurs: 8325

v s—

© Anacracus Mo6opuesa



Nereti ignoreti, populari DM instrumenti

Google redzamiba: Tik Tok:

v' Vai mani redz? .
v' Jauns reklamésanas

v Atbilstiba Google kanals;
nosacijumiem;

- v’ SalidzinoSi zema
v" Organiska un maksas dalas

konkurence;
efektivitate;
| Parasti galvenais auditorijas v" Piemérots noteiktam
avots! auditorijas grupam.

Avots: E-Komercijas zvaigzne 2024, Gemius pétijjuma dati

E-pastu marketings:

v" Automatizéts un
personigs;

v Biezi visaugstakas
konvertacijas kanals;
v AtseviSkas nozarés ir

galvenais pardosSanas
kanals.

KIC



PIEMERS:

reklama un rezultati
apdrosinasanas industrija

Google Search Trends

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

NS
=<

balcia balta balta apdroSindSana ==if e—if gpdroSindSana

Avots: Sembrush, Ad Real, 09.2022-09.2024.

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0

250000

200000

150000

100000

50000

e if v

AD Impressions

V

pdroSinasana Balcia

SemRush Traffic

balcia.lv balta.lv

KIC

81
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PIEMERS: apdrosinasanas industrija auditorijas plismas analize

100k

75k

50k

25k

0 — ._..——_—.__
Organic Paid Search Organic Paid Social Email Display Ads
Search Social
@® bta.lv @ balcialv @ iflv @ gjensidige.lv balta.lv

Avots: Sembrush, Augusts 2024.



PIEMERS: jaunie reklamas kanali

emenessaptieka.lv e-menessaptieka.lv

5 Following 1383 Followers 12.4K Likes

Veselibas stiprinasanai un skaistumkop3anai! &
www.e-menessaptieka.lv

il Videos @ Liked

Bodos pec-saviem
pasutijumiem no

N 3 emenessaptiekalv

N\

Latest Popular Oldest

@emenessaptieka.lv
1140 9,604

5
7 e v
Veseibas stipd istumk
o a
=== i

R =

POV: Priecajamies par

katru jaunu sekotaju! )
Ll

Ejot majas ar savu kartéjo
pasitijumu un domajot ka
to noslépt no vira. @ ®

TikTOk

22.08-30.09

1383 FOLLOWER
2M+ IMPRESSIONS
1000 EUR MEDIA COST

KIC

83
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PIEMERS: jaunie reklamas kanali

+Filters 2024-08-01 ~ 2024-09-19 (UTC 002

@ campaign Ad group i Ad

m Buls expodtfimpeodt Automated nabes Deelawlt columnsg Beeakdown I, @ N OW I s TH E BEST TI M E
Onfon Nama Cost CPC {dastination) CPM Imprassions [dE'SUI':II::;T:I [des'linalII::r: Conversions TO START ADVE RTI sl N G

e e e ON TIKTOK since market is
[ € Tiktok - Traffic - Seplembris - 09,20 269.89 EUR 0,07 EUR 0.35 EUR 836,848 a7 0.50% 2,0M not yet Oversaturated_

Tiktok - Traffic - - 08,2024, 43739 EUR 0.08 EUR 0.39 EUR 1,116,073 1230 0.65% 417

Total of 2 campaigns T2T2BEUR 0.06 ELR 0.37 EUR 19529 1,447 0.5%% 6182

84



PIEMERS: e-pasti

21:36 al T @

e

@LG

Labakais rudens
piedavajums i, g
'LG OLED ab@

wow!

Fantastiska cena
1249 € ocossesn

UZZINAT VAIRAK
-

leskaties! Jaunas preces
rdveikals.lv

Bezmaksas piegade I1dz RD Electronics
veikaliem visa Latvija

Lego Autosédekli

Skatit Skatit

SmarZas Kosmétika

R ——————————

21:38

MagSafe piederumi

Liec kiat magnétisku ietvaru vai

1249%€

maku, vai kaut

21:36 al

&0 RD Electronics

@LG

Izdevigs rudens
piedavajums

LG OLED un LG QNED televizoriem

Aizdevums bez pirmaksas
uz 24 ménesiem

BEZ PARMAKSAS 24

UZZINAT VAIRAK

Televizors @ Televizors
LG SOQNED87T3B LG 55QNED87T3B

649,99 € PIRKT — 719
o "

o B

Televizors @ Televizors
LG 65QNED87T3B LG 75QNED87T3B
e —r—D

99 € PIRKT —




KIC

PIEMERS: e-pasti

21:35 al T @ 21:35 al T @
< S < &
The Body Shop 24 Sep Unsubscribe ~ sse
tome v

Skatit e-pastu parlika

THE BODY SHOP

DAVINI NO SIRDS

DAVANU KOMPLEKTI

leskaties masu davanu komplektu un davanu
karsu piedavajuma un iepriecini kadu ar ko

BEZMAKSAS

PIEGADE

VISTE N L IV E




Digitalakais marketings un
pardosana ir dala no visa
uznémuma VIENOTAS

stratégijas!

KIC



Satiec Sniedziti

Digitala
marketinga un
pardosanas
vadiSana

23 Okt -
28 Feb 2025

3390 € + PVN
Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums

Praktiska
digitala
transformacija

28 Feb 2025

2300 € + PVN

Pieejams ES fondu
lidzfinanséjums

Stratégiskas
konsultacijas

Digitalais
marketings
E-komercija


https://www.kic.lv/macibas/produktiva-pardosanas-vadisana
https://www.kic.lv/macibas/praktiska-digitala-transformacija

KIC
Atgriezeniska saite = zelts
Noverte pasakumu

ej.uz/pardosanasevents



https://ej.uz/pardosanasevents
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