PERFORMANCE MANAGEMENT

DARBA SNIEGUMA VADISANA,
VERTESANA UN DARBINIEKU ATTISTIBA

Ar treneri Zandu Smati

Vaditaja darba pamata ir komandas darba organizéSana un vadisana, lai nodro$inatu
izvirzito mérku sasniegSanu un veicinatu darbinieku attistibu. Lai cik vienkarsi tas izklausitos,
daudzi vaditaji ikdiena saskaras ar izaicindjumiem, kas saistiti tieSi ar mérku atsekoSanu,
vértéSanu, darbinieku izaugsmes veicinaSanu un atgriezeniskas saites snieg3anu.

Nemot véra, ka darba snieguma vadiSana (performance management) ir viens no
organizacijas pamatprocesiem, vaditaju prasmju stiprinasana $aja joma ir un bas kritiski
svariga ikviena organizacija. Mainiga biznesa vide pieprasa prasmigus vaditajus, kas spéj vadit
komandas, paaugstinat to darba efektivitati, nodroSinat augstu darbinieku iesaistes limeni un
nemitigu attistibu un pilnveidoSanos. Un ta visa pamata ir efektiva darba snieguma vadiSana,
jégpilnas sarunas ar darbiniekiem un uz attistibu vérsta atgriezeniska saite.

Kursa norise: Merkauditorija

6. februari o Vaditgji, kuri vélas attistit darbiniekus

9.00 — 16.30 (Klatieng) caur darba izpildes (snieguma)

_ attistibas sarunam ikdiena.
Dalibas maksa: 275 EUR + PVN

MACIBU MERKI

o Stiprinat vaditaju prasmes darba snieguma vadiSana un vértésana.

o Bagatinat vaditaju izpratni par darbinieku attistibu un tas planosanu.

o Atbalstit vaditajus atgriezeniskas saites kultiras veicinaSana komandas un organizacija.

o Reflektét par personigajam prasmém un pieejam, saskatit pilnveidoSanas iespéjas un planot
to 1stenosanu.

APMACIBU GAITA

Apmacibu laika dalibniekiem bis iespéja reflektét par savu pieredzi, dalities un uzklausit
piemérus un situacijas no realas dzives. Dalibniekiem bus iespé&ja darboties paros un mazas
grupas. Apmacibu laika daltbnieki gatavosies realas dzives darbinieku darba snieguma
vadiSanas sarunam un atgriezeniskas saites sniegSanai tuvakaja nakotné.
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KIC

PROGRAMMA

Musdienigas darba snieguma vadiSana:

e Mérku izvirziSana un atsekoSana.

e Mérku izpildes vértéSana un komunikacija.

e Efektiva komunikacija ar darbiniekiem, prasmigas 1:1 sarunas un perioda
izvértéSana.

Darbinieka attistibas vadisana:

e Attistibas jomu noteikSana un planoSana.

e Dazadi darbinieku attistibas pasakumi.

e Sarunas vadiSana par darbinieka karjeru un attistibu.

Atgriezeniska saite ka instruments darba snieguma vadiSanai:
¢ Divi atgriezeniskas saites veidi, to nozime.

e Noteikumi atgriezeniskas saites sniegSanai, modeli un ieteikumi.
¢ lespéjamas emocijas un reakcijas atgriezeniskas saites laika.

e Atgriezeniskas saites proaktiva jautaSana un sanemsana.

\Vairak informacijas par kursu

BIZNESA TRENERE UN SUPERVIZORE ZANDA SMATE

Personala vadibas profesionale ar vairak kd 20 gadu pieredzi komandu
attistiS8ana un degsmi veicinat darbinieku labbatibu, uzlabot darba vides un
sadarbibas principus. Guvusi pieredzi Norwegian aviokompanija ka
personadla vaditaja Latvija. Pirms tam stradajusi Mars vecakas
personalvadibas ekspertes loma Baltijas un Balkanu valstis, Circle K ka
personala direktore, GE Money ka macibu un attistibas vaditaja.
Pilnveidojusi klientu apkalpoSanas un pardoSanas prasmes ka Avon
Cosmetics Latvija pardoSanas apmacibu un attistibas dalas vaditaja Baltija
un klientu servisa dalas vaditaja Latvija. Sobrid ir Inchcape Motors Latvija
personala vaditaja Latvija.

Pieredzéjusi uznémumu iek$&ja trenere un kops 2020. gada RTU Rigas
Biznesa skolas (Riga Business School) lektore. Trenere KIC ilgtermina vaditaju pilnveides programma
“Biznesa Klase”.

Izglitiba: Magistra grads biznesa vadiba (Latvijas Universitate), supervizora un kouc¢a kvalifikacija
(International Supervision and Coaching institute).

DALIBNIEKU ATSAUKSMES:

o Saistosi stastits, iesaistosi un lika padomat par katru 1:1 un attistibas tikSanos, ko esmu vadijusi pati,
un ko esmu piedzivojusi ka darbinieks.

o Loti vertigas nodarbibas, iespé&ja iegit jaunas zinaSanas, uzklausTt kolégus.

e Profesionals macibu vaditajs, Tss un kodoligs kurss.

o Loti vertigs materials jebkuram, ne tikai vaditajam.

o Patik, ka ir iesp&ja macities, lai klatu par labaku vaditaju komandai.

o Trendigas lietas ietvertas, kas ir super.

« Sis macibas palidz jaunajiem vaditajiem saprast, ka labak attistities, stradat ar komandu, un
pieredzéjuSsam vaditajam, ka neaizmirst par galvenajam lietdm, kuras péc kada laika aizmirstas dél
darba apjoma.
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https://www.kic.lv/macibas/performance-management-darbinieku-snieguma-un-attistibas-vadisana#cenas
https://www.kic.lv/treneri/zanda-smate

